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Von Idee zu Umsatz

Ilhr Guide zur erfolgreichen Webshop-Griindung

KommR Ing. Ernst Steininger

eCommerce Evangelist

Sachverstandiger flir E-Commerce

Vorsitzender des Versand- und Internethandel der WK Wien

linkedin.com/in/ernststeininger

https://it-steininger.com/
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EinfUhrung

Haben Sie sich jemals gefragt, wie Sie lhre brillante
Geschaftsidee in einen blihenden Online-Shop
verwandeln konnen?

Mochten Sie wissen, welche Schritte und Strategien
lhnen helfen konnen, in der Welt des E-Commerce
erfolgreich zu sein?

GRUNDUNGSTAGE
Alle Grafiken in diesem Vortrag sind von der KI DALL-E speziell fiir das jeweilige Thema generiert 2023
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Die Produktidee - Kreativitatstechniken

1. Brainstorming
e Definition und Grundprinzipien

* Vorteile: Freies Denken, grolle Mengen an Ideen
generieren

* Tipps: Keine Kritik wahrend des Brainstormings,
Mengenziel festlegen

2. Mindmapping

* Visuelle Technik zur Darstellung von Ideen

* Verknlpfung von Haupt- und Unterthemen

* Verwendung von Farben und Symbolen zur GRUNDUNGSTAGE
Hervorhebung von Schlisselideen 2023
Einfach Griinden.
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Die Produktidee - Kreativitatstechniken
3. 6-3-5 Methode

Team von sechs Personen schreibt jeweils drei Ideen
in finf Minuten

Ideen werden weitergegeben und von anderen
erweitert oder verbessert

4. Reizwortanalyse

Zufallige Worter werden verwendet, um neue
Perspektiven und Ideen zu generieren

* Fordert das Denken aulRerhalb der Box

GRUNDUNGSTAGE
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Die Produktidee - Kreativitatstechniken
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5. SCAMPER-Methode

« Ein Akronym, das fur Substitute, Combine, Adapt, Modify,
Put to another use, Eliminate und Reverse steht

. Fragen basierend auf diesen Verben helfen, eine Idee
oder ein Produkt in verschiedene Richtungen zu denken

6. Osborn Checkliste

. Eine Liste von Fragestellungen, um eine Idee aus
verschiedenen Perspektiven zu betrachten und sie

GRUNDUNGSTAGE

weiterzuentwickeln
2023
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Die Produktidee - Kreativitatstechniken
7. Rollenspiel

= Sich in die Rolle einer anderen Person oder eines
Gegenstands versetzen

= Aus dieser Perspektive neue Ideen und Losungen entwickeln
8. Bilder & Visualisierung

« Verwendung von Bildern oder Skizzen, um Ideen zu
generieren und darzustellen

« Fordert das raumliche Denken und die Integration von
Konzepten GRUNDUNGSTAGE
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Bewertung und Auswahl der Idee

1. Ziele und Vision klar definieren:

* \Verstehen Sie, was Sie mit dem Produkt oder der
Dienstleistung erreichen mochten. Soll es ein ~
Massenmarktprodukt werden oder ein Nischenprodukt? f

4 -~
)

2. Marktforschung durchfiihren:
* Untersuchen Sie, ob es fir lhre Idee einen Markt gibt.
* Wer sind lhre potenziellen Kunden?
* Welches Problem wird mit Ihrer Idee gel6st?

GRUNDUNGSTAGE
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Bewertung und Auswahl der Idee

3. Kosten-Nutzen-Analyse:
* Rechnet sich die Umsetzung der Idee finanziell? Wie hoch
sind die voraussichtlichen Kosten und welchen Gewinn
kdnnen Sie erwarten?
4. Machbarkeit priifen:
* Ist es technisch und organisatorisch moglich, die Idee
umzusetzen? Welche Ressourcen und Kompetenzen
benotigen Sie?
5. Risikobewertung:
* Welche Risiken sind mit der Idee verbunden und wie kdnnen e e
diese minimiert werden? 2 2
Einfa?Gri.img
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Bewertung und Auswahl der Idee

6. Feedback einholen: kg "
* Prasentieren Sie lhre Idee einem vertrauenswirdigen ‘*ﬁ"% @f

A
Kreis oder einer Testgruppe. Konstruktive Kritik kann Q/
lhnen helfen, Schwachstellen zu erkennen und die Idee zu §-
verfeinern.

7. SWOT-Analyse:

* Erkennen Sie die Starken, Schwachen, Chancen und
Risiken lhrer Idee. Dies gibt Ihnen einen umfassenden
Uberblick und hilft Ihnen, strategische Entscheidungen zu
treffen.

GRUNDUNGSTAGE
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Bewertung und Auswahl der Idee

8. Skalierbarkeit prifen:

* Kann die Idee erweitert werden, wenn sie erfolgreich ist?
Wie kann das Wachstum in der Zukunft aussehen?

9. Differenzierung zu Konkurrenzprodukten:

* Was macht lhre Idee einzigartig im Vergleich zu bereits

existierenden Produkten oder Dienstleistungen? Welchen
Mehrwert bietet sie?

GRUNDUNGSTAGE
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Patente und Marken

Wenn Sie dariiber nachdenken, ein Produkt oder eine
Dienstleistung auf den Markt zu bringen, ist es wichtig,
das geistige Eigentum zu schiitzen und sicherzustellen,
dass Sie keine bestehenden Markenrechte oder Patente
verletzen.

* Gibt es Patente oder andere rechtliche Hiirden,
die Sie kennen sollten?
 Wie konnen Sie lhr geistiges Eigentum schiitzen?

https://www.patentamt.at/quicklinks/wiki-faqgs i DUNBSTABL

2023
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Patente und Marken

1. Marken liberpriifen:

* In Deutschland kénnen Sie das DPMAregister des Deutschen Patent- und
Markenamts verwenden, um nach eingetragenen Marken zu suchen.

* |n Osterreich bietet das Osterreichische Patentamt eine Markenrecherche
an.

2. Patente liberpriifen:

e Das Europdische Patentamt (EPO) bietet mit "Espacenet" eine
umfangreiche Datenbank zur Recherche von Patenten in Europa und
international.

GRUNDUNGSTAGE
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https://register.dpma.de/DPMAregister/marke/register
https://www.patentamt.at/
https://worldwide.espacenet.com/

Patente und Marken

lhr geistiges Eigentum schiitzen

* Markenschutz: Wenn Sie eine Marke haben (z.B. einen Namen, ein Logo),
sollten Sie Uberlegen, sie als Marke anzumelden. Dies gibt Ihnen das exklusive
Recht, die Marke in den registrierten Klassen und Regionen zu verwenden.

* Patentschutz: Haben Sie eine neue Erfindung oder Technologie, sollten Sie ein
Patent in Betracht ziehen. Dies verhindert, dass andere lhre Erfindung
kommerziell nutzen kbnnen.

* Geschmacksmuster/Designschutz: Schiitzt das Design oder das Aussehen
eines Produkts.

* Urheberrecht: Dies schiitzt Werke wie Texte, Fotos, Musik und Softwaresguoumessmse

2023
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Marktforschung

1. Konkurrenzanalyse
* Wer sind die Hauptkonkurrenten?
* Was sind ihre Starken und Schwachen?
* Welche Marktanteile haben sie?

2. Potenzielle Zielgruppen

 Demografische Daten (Alter, Geschlecht,
Bildung, etc.)

e Kaufverhalten und Vorlieben

* Bedulrfnisse und Probleme A RONOUNES o

2023

Einfach Griinden.
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Marktforschung

TOOLS
1. Konkurrenzanalyse semrush.com (kostenpflichtig)

2. Potentielle Zielgruppen
* Google Analytics oder

STREENGSTHS,
SWRS,— WEAKTHESSS -

 Statista (tlw. kostenpflichtig)

Eine Ubersicht von einigen Tools findet man auf
t3n.de/news/konkurrenzanalyse-tools-560175/

GRUNDUNGSTAGE
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Der Businessplan

1. Ziele setzen
e Kurzfristige vs. langfristige Ziele

 SMART-Kriterien (Spezifisch, Messbar, Akzeptiert,
Realistisch, Terminiert)

2. Ressourcenplanung

* Finanzielle Ressourcen und Budgetierung
* Personal, Technologie und Zeit

GRUNDUNGSTAGE

2023
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Der Businessplan

Resourcen
* Webseiten wie Trello oder Asana kdnnen helfen, Ziele zu all I (‘f o,
organisieren und den Fortschritt zu verfolgen. o/ ""‘ BiErTs

* Tools wie Microsoft Excel oder Google Sheets sind
hervorragend geeignet, um Budgets zu erstellen und zu
verwalten

* Fir die Personalplanung konnten Tools wie Monday.com oder
Workable nutzlich sein.

* Unterstltzung und Businessplan-Vorlagen findet man auf
gruenderservice.at oder i2b.at

GRUNDUNGSTAGE

2023
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https://www.trello.com/
https://asana.com/
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/excel
https://www.google.de/intl/de/sheets/about/
https://monday.com/
https://www.workable.com/
https://www.gruenderservice.at/
https://www.i2b.at/

Die E-Commerce-Strategie

1. Webshop vs. Marktplatze

* Eigene Branding-Moglichkeiten vs. groRe Reichweite

e Kontrolle vs. Geblhren

e SEO & Individualitat vs. Fertige Infrastruktur
2. Entwicklung eines nachhaltigen

Geschaftsmodells

* Unique Selling Proposition (USP)

e Langfristige Kundenbindung

e Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit

> wko.info/wien-gruendungstage
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Vorteile des E-Commerce

1. Globaler Markt
* Erreichbarkeit von Kunden weltweit
e Expansion ohne physische Prasenz
2. Rund um die Uhr verfiugbar
» 24/7 Shopping-Erlebnis

* Keine Offnungszeiten und dadurch hohere
Flexibilitat fur Kunden

> wko.info/wien-gruendungstage
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1. Gehostete Losungen
* Plug & Play
 Monatliche Gebihren, inklusive Support
* Beispiele: Shopify, Wix, BigCommerce

2. Open Source Losung
* Flexibel und anpassbar
e Technisches Know-how benoétigt

* Beispiele: WooCommerce, Gambio,
Shopware, Magento, PrestaShop GRUNDUNGSTAGE

2023
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Aufbau des Webshops

3. Individuelle Entwicklung
 Maldgeschneiderte Losungen
* Hohere Anfangsinvestitionen
* Volle Kontrolle Gber Funktionen und Design

GRUNDUNGSTAGE
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Anbieter gehostete Shoplosungen in
DE und EU

1.Shopware: Ein in Deutschland sehr beliebtes System,
das eine gehostete Losung (Shopware Cloud) sowie
eine selbst gehostete Variante bietet.

2.Gambio: Ein deutscher Anbieter, der sich vor allem
an kleine und mittelstandische Unternehmen richtet.

3.VersaCommerce: Ein gehostetes Shopsystem aus
Deutschland mit Fokus auf Benutzerfreundlichkeit.

4.Strato: Der Webhosting-Anbieter Strato bietet auch
einen Webshop-Baukasten an, der vor allem fiir
Einsteiger geeignet ist.

> wko.info/wien-gruendungstage

Aufbau des Webshops

5.epages: Ein in Europa weit verbreitetes Shopsystem,
das von verschiedenen Hosting-Anbietern als gehostete
Lésung angeboten wird.

6.Jimdo: Urspriinglich als Baukastensystem fiir
Websites gestartet, bietet Jimdo mittlerweile auch eine
einfache E-Commerce-Losung an.

7.Wix: Auch wenn Wix urspringlich aus Israel kommt
und global agiert, ist es in Europa sehr beliebt. Es bietet
neben der Erstellung von Websites auch gehostete
Shop-Lésungen.

8.1&1 IONOS: Der Webhoster 1&1 IONOS bietet mit
"1&1 E-Shop" auch eine gehostete E-Commerce-Losung
speziell fir den europaischen Markt an. GRUNDUNGSTAGE
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Aufbau des Webshops

Anbieter Opensource Shoplﬁsungen 5.Magento (Open Source): Magento ist eines der bekanntesten

E-Commerce Systeme weltweit. Es wurde urspriinglich in den
in DE und EU USA entwickelt, ist aber in Europa ebenfalls sehr populér. Die
Open-Source-Variante bietet viele Funktionen und kann stark

1.Shopware (Community Edition): Eine sehr populare Losung individualisiert werden

aus Deutschland. Die Community Edition ist die kostenfreie
Open-Source-Variante von Shopware und bietet viele Funktionen
und Erweiterungsmoglichkeiten.

6.0sCommerce: Ein klassisches und alteres E-Commerce System
aus Deutschland, das aber immer noch verwendet und

N . N . weiterentwickelt wird.
2.Gambio bietet seine Cloudlésung auch zur lokalen Installation

an. Dort ist sie dadurch auch stark anpassbar. 7.xt:Commerce (Free Edition): Urspriinglich basierend auf

osCommerce, hat sich xt:Commerce zu einer eigenstandigen
Losung entwickelt. Die Free Edition ist die kostenfreie Open-
Source-Variante.

3.0XID eShop (Community Edition): Ein weiteres deutsches
System, das in seiner Community Edition als Open-Source-

Variante zur Verfligung steht.
8.Thelia: Ein Open-Source E-Commerce System aus Frankreich,

das weniger bekannt ist als Magento oder PrestaShop, aber
dennoch eine solide Basis bietet. GRUNDUNGSTAGE

zahlreiche Plugins erweiterbar. 2023

Einfach Griinden.

4.PrestaShop: Dieses System stammt aus Frankreich und ist in
Europa weit verbreitet. Es bietet viele Funktionen und ist durch
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Design & Usability

1. Benutzerfreundlichkeit
* Intuitive Navigation
e Klare Call-to-Action-Elemente
e Einfacher Checkout-Prozess
2. Mobile Optimierung
* Responsives Design
e Touch-optimierte Bedienelemente

* Schnelle Ladezeiten auf Mobilgeraten

GRUNDUNGSTAGE

2023

. Einfach Griinden
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Zahlung & Versand

1. Auswahl der Zahlungsmethoden

e Kreditkarte, PayPal, SEPA-Lastschrift, Rechnung,
Vorkasse

e Zahlungsanbieter: Nexi Pay, Mollie, Stripe, Klarna,
Payone, Global Payments, Sofortliberweisung

2. Versandoptionen und -partner
* Standardversand, Expressversand, Click & Collect
e Versandpartner: DHL, Hermes, UPS, DPD
e Externes Lager & Fulfillment-Dienstleister GRUNDUNGSTAGE

2023
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Sicherheit und Vertrauen im E-Commerce

1. Vertrauenselemente einfiigen

« Uberschrift: "Sicherheit und Vertrauen als Eckpfeiler des
Online-Erfolgs"

* Ein einpragsames Bild, das Sicherheit symbolisiert, wie
ein Schloss oder ein Schild
2. Giitesiegel und Zertifikate

 Bilder von bekannten Giitesiegeln wie Osterreichisches
E-Commerce Giitezeichen, Trusted Shops, TUV und SSL-
Zertifikate

* Kurze Erlduterung: "Gutesiegel als Zeichen fur geprifte AT,

Sicherheit" 2023

Einfach Griinden.
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Sicherheit und Vertrauen im E-Commerce

3. Transparenz und Offenheit

* Icons oder kleine Screenshots von
Handelsregisterausziigen oder Impressumsseiten

e Stichpunkt: "Transparente Geschaftsinformationen
schaffen Vertrauen"
4. Kundenstimmen

* Visualisierung durch Sternebewertungen oder Zitate
zufriedener Kunden

e Stichpunkt: "Echte Kundenbewertungen erhéhen
Glaubwirdigkeit"

GRUNDUNGSTAGE

2023

Einfach Griinden.
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Sicherheit und Vertrauen im E-Commerce

5. Kontaktoptionen
* |cons fiur Telefon, E-Mail, Kontaktformular, evtl. Chatbot
e Stichpunkt: "Klare Kontaktwege fiir schnelle und direkte
Kommunikation"
6. Handlungsaufforderung

e Kurzer Text: "Investieren Sie in Vertrauen — der Schlissel
zu langfristigen Kundenbeziehungen im digitalen Handel."

GRUNDUNGSTAGE

2023

Einfach Griinden.
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1. Zielgruppenansprache

* Kundenprofile definieren (Alter, Interessen,
Kaufverhalten)

* Passende Marketingkanale auswahlen (Social
Media, E-Mail, SEA)

* Personalisierte Ansprache durch Segmentierung
2. Budgetplanung
* Kostenschatzung pro Kanal und Kampagne

* ROI-Berechnung (Return on Investment)

* Anpassung und Optimierung basierend auf
Performance

> wko.info/wien-gruendungstage
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1. Keywords und Content-Strategie
* Recherche relevanter Suchbegriffe
e Erstellung qualitativ hochwertiger Inhalte
e Fortlaufende Anpassung und Aktualisierung
2. Technische SEO
e Optimierung der Website-Geschwindigkeit
* Mobile Optimierung und Responsive Design
e Strukturierte Daten und Schema-Markup

> wko.info/wien-gruendungstage
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SEO

WEBINARE der Wirtschaftskammer Wien zum Thema

Worauf muss ich bei der Erstellung eines Webshops aus SEO Sicht achten? PDF + Video

Wie finde ich die richtigen Suchbegriffe fiir SEO? PDF + Video

Was tun, wenn der Onlineshop nicht auf Platz 1 rankt? Video und Unterlage (PDF)

Psychologie im Onlineverkauf Video und Unterlage (PDF)

SEO im kommenden Jahr — was wird 2023 wichtig sein Video und Unterlage (PDF)

Content—Marketing — Die Erfolgsgeschichte fiir Ihr Online-Geschaft Video und Unterlage (PDF)

Ist ein Blog fiir einen Onlineshop sinnvoll? Prasentation (PDF) + Video

Die 7 haufigsten Fehler bei der SEO PDF + Video

Neuer Webshop und wenig Budget — Wie generiere ich Verkaufe? PDF + Video SRUNDUNGSTAGE

2023

Einfach Griinden.
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https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/neuer-webshop-worauf-achten-16.03.2021.pdf
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4550873543479788812
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/160221-suchbegriffe-fuer-seo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Na5qgfYfxT0
https://register.gotowebinar.com/recording/recordingView?webinarKey=653447883199794192&registrantEmail=susanne.bonito%40wkw.at
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/digital-fit--onlineshop-rankt-nicht-top-1-web-1.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/recordingView?webinarKey=2315016660450602000&registrantEmail=susanne.bonito%40wkw.at
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/psychologie-2810.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/recordingView?webinarKey=4930704245394667275&registrantEmail=susanne.bonito%40wkw.at
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/digital-fit-seo.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/5210723469352176392
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/content-marketing--webseminar-2022.pdf
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/content-marketing-141021-web.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/6058363363475846669
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/050421-7-haeufigsten-fehler.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/7347280158563727105
http:///
https://attendee.gotowebinar.com/recording/4717171379456597762

Google AdWords

1. Erstellung effektiver Anzeigen
» Zielgruppenspezifische Ansprache
* A/B-Tests zur Optimierung der Anzeigenperformance

* Einsatz ansprechender Visuals und Giberzeugender Call-
to-Actions (CTAs)

2. Kostenkontrolle

* Festlegung von Budgets fiir Kampagnen

* Nutzung von Cost-per-Click (CPC) oder Cost-per-
Impression (CPM) Modellen

* Monitoring und Anpassung der Ausgaben in Echtzeit GRUNDUNGSTAGE

2023
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Social Media

1. Plattformauswahl
e Zielgruppendefinition und Plattformdemografie
* Plattformspezifische Formate und Trends
 Wettbewerbsanalyse und Markenfit

2. Content-Planung
* Redaktionskalender und Themenvielfalt
* Formate: Bild, Video, Story, Textbeitrage

* Engagement und Interaktion fordern

GRUNDUNGSTAGE

2023

Einfach Griinden.
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Analyse & Optimierung

1. Tools zur Analyse
* Google Analytics
* Social Media Monitoring Tools (z.B. Hootsuite, Buffer)
e SEO-Tracking-Tools (z.B. SEMrush, Ahrefs)

2. KPIs (Key Performance Indicators)
* Conversion Rate
* Click-Through-Rate (CTR)
* Engagement Rate

GRUNDUNGSTAGE

2023

Einfach Griinden.

> wko.info/wien-gruendungstage © 2023 KommR Ing. Ernst Steininger ‘



Analyse & Optimierung

3. Reporting
* Regelmallige Performance-Berichte
* Datenbasierte Entscheidungsfindung

* Anpassung von Strategien auf Basis von
Analyseergebnissen

Video und Unterlage (PDF)— Google Analytics
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https://attendee.gotowebinar.com/recording/5031573438029843468
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/110322-googleanalytics-webgesamt.pdf

Rechtliche Rahmenbedingungen

Rechtliche Rahmenbedingungen s j P

*  Wichtigkeit der Rechtskonformitat
e Uberblick iiber relevante Gesetze und Richtlinien

CONSUMER &4
RIGHTS k

Online Recht Teil 1 Video und Unterlage (PDF) Teil 2 Video

Online Recht Omnibus-Richtlinie, P2B-Verordnung und die neue
Gewahrleistung Video und Unterlage (PDF)

Stopp, keine Abmahnungen mehr Video und Unterlage (PDF)
E-Commerce Rechtsfibel (PDF) GRUNDUNGSTAGE
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https://register.gotowebinar.com/recording/recordingView?webinarKey=1631299648855359758&registrantEmail=susanne.bonito%40wkw.at
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/online-recht-und-dsgvo-02112022-002-web.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/recordingView?webinarKey=560464383843405325&registrantEmail=susanne.bonito%40wkw.at
https://register.gotowebinar.com/recording/recordingView?webinarKey=9208062862676235790&registrantEmail=susanne.bonito%40wkw.at
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/omnibus-gewaehrleistung.pdf
https://register.gotowebinar.com/recording/2287887311071553025
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/061022-stopp-keine-abmahnungen-final.pdf
https://www.wko.at/oe/handel/versandhandel/e-commerce-fibel-final-20230223-.pdf

Rechtliche Rahmenbedingungen

1. Konsumentenschutzgesetz (KSchG)
e Gewahrleistungsrecht
*  Produktgarantie und Haftung
2. E-Commerce Gesetz (ECG) AT |
* Impressumspflicht A A
* Informationspflichten | :
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Rechtliche Rahmenbedingungen

3. Fern- und Auswartsgeschifte-Gesetz (FAGG) P 7__] ﬁ ™
 Widerrufsrecht und dessen Ausnahmen ED
* Informationspflichten vor Vertragsabschluss

4. Verbraucherrechte-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz (VRUG)

CONSUMER &4
RIGHTS k

* Erweiterte Informationspflichten
e Gestaltung des Online-Vertragsabschlusses
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Rechtliche Rahmenbedingungen

5. Mediengesetz (MedienG)
. Pflichtangaben fur Mediendienste
. Verantwortung fir Inhalte

6. Unternehmensgesetzbuch (UGB)
. Buchfiihrungspflicht

CONSUMER &4
RIGHTS k

. Handelsrechtliche Bestimmungen
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Rechtliche Rahmenbedingungen

7. Gewerbeordnung P -ﬁ o
«  Gewerbliche Voraussetzungen : J
. Betriebsanmeldung und —fihrung

8. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
. Rechte der betroffenen Personen

CONSUMER &4
RIGHTS k

. Pflichten der Datenverarbeiter
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Skalierung im E-Commerce

1. Expansion in neue Markte
* Marktanalyse und Lokalisierungsstrategien

* Partnerschaften und rechtliche
Rahmenbedingungen

2. Automatisierung der Prozesse
* Einsatz von CRM- und ERP-Systemen
* Optimierung von Logistik und Kundenservice
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Optimierung der Kundenbetreuung

1. Kundenservice-Optionen

* Multichannel-Support (Telefon, E-Mail, Chat)

» Self-Service-Optionen (FAQs, Foren)

* Proaktiver Support (Live-Chat auf der Webseite)
2. Feedbackmanagement

* Sammlung von Kundenfeedback (Umfragen,
Reviews)

* Analyse und Reaktion auf Kundenfeedback

* Kontinuierliche Verbesserung basierend auf GRUNDUNGSTAGE
Kundenrickmeldungen 2023
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Community-Aufbau im E-Commerce

1. Kundenbindung
e Loyalitatsprogramme und Kundenclubs
* Personalisierte Kommunikation und Angebote
» After-Sales-Service und Kundenpflege

2. Empfehlungsmarketing
e Kunden-werben-Kunden-Aktionen
* Nutzung sozialer Beweise durch Kundenrezensionen

* Influencer und Multiplikatoren als Markenbotschafter

GRUNDUNGSTAGE
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Fallstricke im E-Commerce vermeiden

1. Haufige Fehler

* Vernachlassigung der Mobiloptimierung

e Unterschatzung von SEO und Content-Marketing
* Mangelnde Beachtung von Kundenservice und
Nutzererfahrung
2. Losungsstrategien

e Kontinuierliche Analyse und Anpassung der
Webprasenz

* Investition in nachhaltige SEO-MalBnahmen

* Einrichtung effektiver Kundenservice-Strukturen 2023
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Erfolgsmessung im E-Commerce

1. Umsatz- und Gewinnanalysen
* Performance-Tracking Gber Zeit
* Break-Even-Point Berechnung
* Rentabilitat von Marketingkanalen

2. Kundenbewertungen

e Sammeln und Auswerten von Kundenfeedback

* Net Promoter Score (NPS) und Kunden-
Zufriedenheitsindizes

* Analyse von Kundenbewertungen fur Produkt- und
Serviceverbesserungen GRUNDUNGSTAGE
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Der Net Promoter Score (NPS)

Kundenzufriedenheit messen und verstehen
1. Was ist der NPS?

* Einfache Frage: "Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie unser
Unternehmen/Produkt/Service weiterempfehlen wiirden?"

» Skala von 0 (gar nicht wahrscheinlich) bis 10 (auBerst wahrscheinlich)
2. Kategorisierung der Kunden
* Promotoren (9-10): Treue Kunden, die als Botschafter fungieren
* Passive (7-8): Zufriedene Kunden ohne starke Bindung
* Detraktoren (0-6): Unzufriedene Kunden mit Abwanderungsrisiko ORUNDUNGSTAGE
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Der Net Promoter Score (NPS)

Kundenzufriedenheit messen und verstehen
3. Berechnung des NPS
* Formel: Prozentsatz der Promotoren minus Prozentsatz der Detraktoren
 Mogliche Werte zwischen -100 und +100
4. Bedeutung des NPS
* Direktes Feedback zur Kundenerfahrung und Loyalitat
* Fruhwarnsystem fiir potenzielle Probleme
* \Vergleichsstandard fiir Branchen-Benchmarks

GRUNDUNGSTAGE
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Der Net Promoter Score (NPS)

Kundenzufriedenheit messen und verstehen

5. MaRnahmen auf Basis des NPS
* I|dentifikation von Verbesserungspotenzialen
* Gezielte Strategien zur Steigerung der Kundenzufriedenheit
e Forderung der positiven Mundpropaganda
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Erfolgsstrategien im E-Commerce

1. Expertenmeinungen
e Bedeutung von Branchen-Insights
* Einbeziehung von Beratern und Spezialisten
e Aktuelle Fallstudien und Best Practices

2. Kontinuierliche Weiterbildung

* Bedeutung des lebenslangen Lernens

e Ressourcen flir E-Commerce-Fortbildung
* Networking und Fachveranstaltungen

GRUNDUNGSTAGE
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Erfolgreiche Webshops in Osterreich

1. Beispiele erfolgreicher Webshops

* "Runtastic": Ein global erfolgreicher Fitness-App-

Anbieter aus Osterreich.

e "MySugr": Ein Vorreiter im Bereich digitale
Gesundheitslosungen fur Diabetiker.

e "Dorotheum": Wie Osterreichs traditionelles
Auktionshaus den Online-Markt eroberte.

> wko.info/wien-gruendungstage
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Erfolgreiche Webshops in Osterreich

B° = @ g =12 97"
2. Lessons Learned ®,\ B &
* Anpassung an Kundenbedurfnisse und lokale ) 3 , - B  f

Gegebenheiten

* Bedeutung von User Experience und
Kundenbetreuung U —

e Einsatz innovativer Technologien und

s ‘;' + i ;“ |+ Ot
ngsrtes ST =Ror]
Marketingstrategien g 0%e ) @ % ,¢@
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EinfUhrung in die Zukunft des E-Commerce

Die Zukunft des E-Commerce
* Evolution des digitalen Handels
 Bedeutung der Technologieinnovationen

Aktuelle Trends im E-Commerce
* Kunstliche Intelligenz und personalisiertes
Shopping
* Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR)
* Nachhaltigkeit und ethischer Konsum

GRUNDUNGSTAGE
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EinfUhrung in die Zukunft des E-Commerce

Technologische Innovationen
e Fortschritte im Bereich der Payment-Losungen
* Blockchain fur Transparenz und Sicherheit
* Internet of Things (loT) und E-Commerce

Anpassungsstrategien fiir die Zukunft
 Agile Methoden und flexible Geschaftsmodelle

* Investition in Forschung und Entwicklung
* Partnerschaften und Kollaborationen

> wko.info/wien-gruendungstage
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EinfUhrung in die Zukunft des E-Commerce

Bereit fiir die Zukunft?

* Kontinuierliches Lernen und
Anpassungsfahigkeit

* Kundenorientierung als Kern der
Innovation

* Proaktive Gestaltung des Wandels ‘ |

PEEADY E FUTTAY

_#F E-CO-NMNERNSX-
e 7 / | \ \
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Kunstliche Intelligenz im E-Commerce

Potenzial der Kl im digitalen Handel
* Content Creation
e Personalisierung von Kundenerlebnissen
* Automatisierung von Kundenservice und Support
* Optimierung von Logistik und Preisgestaltung
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Kunstliche Intelligenz im E-Commerce

Strategien fiir Kl-Integration

* Entwicklung von Kl-basierten
Empfehlungssystemen

* Einsatz von Kl fir Datenanalyse und
Kundenverhalten

e Fortschrittliche Bild- und Spracherkennung fir
intuitive Suchfunktionen

> wko.info/wien-gruendungstage
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Kunstliche Intelligenz im E-Commerce

Kl im Fokus (Veranstaltung vom 23.10.2023)

Vortrag Christoph Cemper - Kl flir die Masse - geht es “jetzt” schon
los? Video und Unterlage

Vortrag Jakob Feinb6ck und Josef Seibl - Automatische Content-
erstellung durch KlI: Hype oder Revolution? Video und Unterlage

Vortrag Martin Haunschmid - Hacker und KI: Neuartige Ansétze in ool

der Schadcodeerstellung. Video und Unterlage

Vortrag Felix Kogler - KI im E-Commerce: Wie Sie lhren Kundinnen © WKWien
die Winsche von den Lippen ablesen kénnen. Video und Unterlage GRUNDUNGSTAGE
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https://www.youtube.com/watch?v=vYx3oa7kH_U
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/folie-cemper.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=oLRgbQt-VTs
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/folie-feinboeck-seibl.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=AVn5e5uKxRo
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/folie-haunschmid.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7vnHIAUwGUQ
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/folie-kogler-2023-10-23-wko-vortrag-ki-im-fokus.pdf

Weiterfiihrende Links

Uberblick zum Thema E-Commerce

https://www.wko.at/digitalisierung/e-commerce-und-webshop

Zahlreiche Webinare zum Thema Internethandel

https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/servicecenter-e-commerce

Online-Marketing und Social Media

https://www.wko.at/digitalisierung/online-marketing

Webinar-Reihe: Multichannel Tuesday

https://www.wko.at/oe/handeldigital-webinar-reihe-multichannel-tuesday

HANDELdigital-Wissensplattform __
https://www.wko.at/oe/handel/handeldigital ;H;Tg
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https://www.wko.at/digitalisierung/e-commerce-und-webshop
https://www.wko.at/wien/zahlungsverkehr-e-m-commerce/servicecenter-e-commerce
https://www.wko.at/digitalisierung/online-marketing
https://www.wko.at/oe/handeldigital-webinar-reihe-multichannel-tuesday
https://www.wko.at/oe/handel/handeldigital

Versand-, Internet- und aligemeiner Handel Wien

Wir fordern zahlreiche Aktivitaten und
FortbildungsmalBnahmen unserer Mitglieder

* E-Commerce Fuhrerschein e Onlinekurs SEO
* WIFI Lehrgange Marketing & * Webshop Versicherung
Performance * Unternehmensberatung
* Fachspezifische Weiterbildung « Lehrlingsbonus f. eCommerce-
» fachbezogene Messebesuche Kauffrau/-Mann
 E-Commerce Rechtsberatung e Kl und Kl Tools
* Rechtshilfepaket Onlinehandel .
o Digitalisierung & Internet (detaillierte Infos in unserem Gutscheinheft 2024) 2’“6’5%

Einfach Griinden.
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Vielen Dank flr lhre Aufmerksamkeit

KommR Ing. Ernst Steininger

eCommerce Evangelist

Sachverstandiger fiir E-Commerce

Vorsitzender des Versand- und Internethandel der WK Wien

linkedin.com/in/ernststeininger
https://www.it-steininger.com/

Web: https://www.wko.at/wien/internethandel
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https://www.linkedin.com/in/ernststeininger/
https://www.it-steininger.com/
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